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人物與單位介紹 

高雄市職能治療師公會 

在長期照護體系中的角色與功能 

曾怡菁1 

~職能治療專業關心並促進個案的職能活動表現（occupational performance）

（毛慧芬，2004），透過日常生活活動以及對個案有意義的活動為媒介，以調適、

代償、矯治等等方式，協助個案提升能力、重新建立功能，使回到原有的活動與

角色。只要是有需求的個案，任一年齡層，職能治療都能為大眾提供服務。 

近年來，台灣老化速度相當快速，除了以往所著重的急性醫療處置以外，老

年人的照護問題也日趨重要，為了讓老年人生活得更有尊嚴和品質，長期照護的

議題值得大家的關注。 

長期照護以服務類型做區分，在醫療照護體系上大致可分為機構式（護理之

家、慢性病床）、社區式和居家式（包含日間照護、居家照護）、支持式（機構喘

息服務、照顧者訓練）、聯結式服務（出院準備服務、長期照護管理中心）、特殊

照護（失智症照護模式、安寧療護機構、植物人照護機構、呼吸器依賴之照護服

務模式）（陳惠姿主編，2004）。老年人的長期照護需要許多專業人力來共同參與，

職能治療師當然也在行列之內。居家職能治療提供的服務內容，包括評估個案執

行日常活動的能力與障礙、提供基本及工具性日常活動功能之訓練與指導、促使

回歸社區之各項訓練，如工作能力評估與準備訓練、社交活動訓練、輔助用具需

求評估、建議以及相關提供資源、環境評估與改造、促進個案各種基本能力的訓

練、副木製作及諮詢、指導家屬及照護者正確復健概念與技巧等（毛慧芬，2004）。

                                                       
1國立成功大學醫學院老年學研究所碩士生。 
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在長期照護十年大溫暖計畫內，居家職能治療師可提供一年至多 6 次的居家職能

治療服務，每次服務時間為 50 分鐘，若有需求，經過職能治療師的申請，並通

過高雄市長期照顧管理中心及高雄市職能治療師公會核准後，得再展延 6 次治

療。 

長期照護十年大溫暖計畫，自 2007 年實施至今，經過起初實施階段、2010

年 12 月 25 起縣市合併等等的事件，各專業在長期照護或曾遇到困難和不同的挑

戰。因此，透過與台灣職能治療學會蔡宜蓉理事長暨高雄醫學大學職能治療學系

助理教授訪談，能夠更加了解高雄市職能治療師公會在長期照護體系中所扮演的

角色和功能，以及運作過程。 

以下為會談後的整理記錄： 

請問，高雄市職能治療師公會在長期照護體系所扮演的角色是甚麼？目前公

會承接的業務以及服務對象為何？ 

長期照護服務模式主要可區分為居家式、社區式以及機構式，高雄市職能治

療師公會目前只有承接居家職能治療，並沒有參與機構和社區復健。至於社區復

健則是在民國 100 年和 101 年曾經承接過兩年。 

高雄市職能治療師公會於民國 94 年開始，即與高雄市衛生局長期照護管理

中心簽約，提供原高雄市區的居家職能治療服務。早期的高雄市居家職能治療只

有委託給公會，縣市合併之後，則開放改採多數決標，許多對發展居家復健有興

趣的醫院陸續加入，原高雄市的服務區域則由 11 個行政區擴大為 38 個行政區。

每年年初決標後，由有意願承接居家復健的單位填寫願意承接的行政區域，目前

高雄大旗山九區，包含三個山地鄉以及六個偏鄉(旗山、美濃、內門、甲仙、杉

林、六龜），由高雄長庚醫院提供服務，高雄市公會居家職能治療團隊並未對大

旗山九區提供服務，其餘各區整體而言，居家職能治療服務量仍以公會承接的為

主。 

高雄市職能治療師公會的主要服務對象為中老年族群，目前共有兩個主要的

業務，一個為前述所提及的長期照護十年計劃中的目標族群，包含 65 歲以上失

能老人、55 至 64 歲的山地原住民、50 至 64 歲的身心障礙者以及僅工具性日常
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生活活動失能且獨居的老人。 

另一個業務為公會與心路基金會合作，針對成年智能與發展障礙者的居家職

能治療服務，由於個案除了原先的障礙之外，隨著年紀增長伴隨老化問題出現，

因此透過職能治療師提供個案生活功能訓練、環境以及照顧方法等等，但目前案

量仍以長照中心的居家復健為主。 

請問，高雄市居家復健的派案流程以及運作模式為何，如何分派個案量？ 

公會將所負責的行政區域分為六大區塊，職能治療師可以依個人意願自行選

擇行政區域負責，並且還可勾選行政區域內的小區(例如：高市北區的左營區)。

從長期照護管理中心轉介過來的個案，由各行政區域的職能治療師依照派案編號

依序派案，使每人接案機會相同。而為了尊重職能治療師個人的選擇，可考量個

人因素(如結婚或進修等等)，決定是否承接該次個案，也可事先告知今年要接的

個案量，但是治療師不能挑選個案來提供服務。派案時並會參考個案特殊需求，

搭配具備特殊專長的職能治療師，例如有精神症狀的個案，會委派給具有精神科

背景的職能治療師去服務。 

公會基於培訓長期照護的居家職能治療師的角色，以及鼓勵職能治療師加入

長期照護體系的角度，不論當年能承接的個案量多寡，都鼓勵對居家復健有興趣

的職能治療師加入，但需接受職前訓練並配合派案編制。 

請問，高雄市居家職能治療師的新進人員培訓如何規劃？ 

公會每年會招募新進人員並培訓，並且有督導會議、行政討論和個案討論會

議，討論會後若有問題，將會與衛生局協調，並告知居家職能治療師協調後改變

的做法和流程，每一年依據設計或討論出來的規範告知治療師。  

請問，目前高雄市的居家職能治療師在人力需求上是否足夠？ 

早期人力較為不足，起初只有十幾位職能治療師負責原高雄市的 11 個行政

區域，且由於大多職能治療師在醫院和診所有正職工作，居家復健為兼職工作，

必須利用下班時間、假日或個人排休時間來承接業務。但近年來，由於政府和職

能治療專業積極宣揚長期照護的重要性，職能治療專業積極投入長照市場，目前

高雄市公會有達六十多位職能治療師，現在並無人力不足的情況。 
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請問，高雄市職能治療師公會在長期照護的領域，是否遇到困難，於縣市合

併之後，在業務執行上是否有所差異？ 

原本高雄縣市的長照中心、衛生局的運作模式本就不同，在行政上需要磨合。

早期受限於中央政府的預算編列，必須經過行政院以及立法院的預算審核，使得

早期的經費不穩定，影響行政流程和最後計畫的經費規模，實際執行和計畫的進

度不一，例如民國 94 年全高雄市是 10 月計畫才開跑，12 月 5 日就必須結案。

後來經過市政府編列預算，經由市議會通過即可執行業務，成為衛生局重點業務，

此情況已改善，目前居家職能治療服務已可與每年初即提供服務。 

居家復健的個案在輔具以及環境改造上的需求高，但是長期照顧居家復健、

身心障礙者輔具以及環境改造、以及老人輔具以及環境改造三類服務的整合相當

困難，同一位個案或案家可能要從三個服務單位去取得這些服務，制度的複雜連

治療師都需要花費時間去認識和熟悉，更何況是中年失能者及其家庭。這是多年

來極力想疏通，卻屢屢遭遇困難的區塊。 

長期照護市場相當龐大，若長期照護保險通過，高雄市職能治療師公會在長

期照護上是否有進一步的展望或積極的作為? 

社團法人台灣職能治療學會和社團法人中華民國職能治療師公會全聯會都

各有長照議題小組，主要討論規劃職能治療在長期照護領域的業務內容、執行方

式、業務的頻率和給付等等相關面向，以及長期照顧職能治療的推動。長期照護

保險開辦後，必須要有審慎的規劃與評估才能上路，因此衛生署長期照護保險籌

備小組的內部專家希望各個專業的服務提供與內容，由各專業領域的專家們經過

考慮和討論後並給予建議，而今年社團法人台灣職能治療學會即承接長照保險職

能治療之規劃案，未來職能治療專業也將持續關注長期照護領域。 

綜上所述，目前高雄市職能治療師公會在長期照護的角色和功能，主要為承

接長期照護中心轉介而來的個案，提供居家職能治療評估、復健或諮詢，以及居

家環境改造暨評估等等業務。行政作業部分，高雄市職能治療師公會固定舉辦會

議，針對行政作業流程和內容召開行政討論會、個案討論會以及督導會議，透過 
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討論來改善行政作業流程，每年培訓新進人員，並促進職能治療師的專業發展，

也針對高雄市職能治療師公會參與未來長期照護保險的規劃。 
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