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人物與單位介紹 

工研院-「會」樂志工隊 

邱予妡1 

在台灣提到工研院大家一定不會陌生，工研院全名為工業技術研究院，是國

際級的應用科技研發機構，擁有近 6 千位科技研發尖兵，以科技研發、帶動產業

發展、增進社會福祉為任務。成立於 1973 年，累積超過 2 萬件專利，並新創及

育成 244 家公司，包括台積電、聯電、台灣光罩、晶元光電等上市櫃公司。 

工研院身為國際級的技術研發機構，經過四十年的努力技術發展歷程已從技

術購買者、技術追隨者角色，經過學習與經驗累積逐步走向技術創新階段，研究

與開發的內涵也由追隨與學習轉變為創新與創造，經由不斷的創新過程，產生相

當豐富的研發成果，並以技術移轉及技術輔導等方式，將研發成果擴散到產業界。 

除了工業技術開發外，工研院也致力於社會服務，關懷與協助許多偏遠地區

或弱勢團體。以「科技研發，帶動產業發展，創造經濟價值，增進社會福祉」為

主要目標，在促進產業發展之餘，也努力盡企業社會責任、關懷社區，以增進對

社會福祉的貢獻。 

2011 年成立社會公益委員會，積極推動科技公益專案，並透過「科技應用

與服務」、「科技教育之推廣」及「企業志工」等三個策略方向，整合核心科技研

發成果、科技知識與企業志工之能量，逐年提撥自有經費作為推動社會公益之經

費，以解決急難救援、公共安全、弱勢關懷等相關社會問題。此外並積極將此理

念擴散至產業界，連結更多企業共襄盛舉，以善盡科技人之社會責任。工研院科

技公益專案推動兩年多來，已有 20 餘件以科技運用於公益計畫之提案並進行

中，並幫助約 500 位弱勢兒童、以及培養 400 名以上的專業志工，同時已累積超

過 5,000 人以上的志工投入社會服務。 

工研院會計處同仁組了一個「會樂志工隊」，到底會樂志工隊有什麼機緣能

促成志工隊的產生、投入了那些活動呢？經由與志工隊班長張世安經理的訪談，

了解志工隊在服務長者方面的努力與遭遇的困境，訪談摘要如下： 
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Q：請問張世安經理「會」樂志工隊的緣起？ 

在民國 100 年 10 月工研院董事會通過同仁每年可以有一天的志工假，因此

隔年 101 年 1~2 月和同仁吃飯的時候，提到大家都進入空巢期了，不用接送小孩

擁有比較多自由的時間，而且大家都覺得工研院的工作環境很好，覺得我們也應

該要回饋社會，就想到有一天的志工假，大家應該結合起來做一些事情。另外我

本身在學生階段就一直有在做社會服務工作，就說：那我們來去關心社會，到底

要去做什麼？當時只想到「誠徵志工」，因為我們只是想說「去貢獻自己」就這

麼簡單。 

在 101 年會計處春酒的場合就和三位同事表演一段「工商服務時間」，誠徵

志工數十名，性別不拘、年齡不拘、什麼都不拘，福利就是每年有一天的志工假。

在那場合裡面先做招募廣告，接下來在網路上請有興趣的同仁來登記，利用中午

時間找大家來商量要做什麼。一開始提議要做課輔， 但想到要去教英文、數學，

我們也不會，要去跟問題兒童互動或是不良青少年互動可能會有生命危險就打退

堂鼓。如果做太需要勞力的，像服務植物人，又考量到體力不足、能力也不夠，

想了很久不知道能做什麼。剛好我們有一個同事，她已經在天主教社服中心當志

工，她幫我們引薦去天主教社服中心服務長輩，她說那裡就像老人的日間照護中

心，白天來晚上就回家，他們需要的就是去陪伴而已。大家想一想覺得聊天應該

還做得來，就決定從這邊開始，而志工隊要有名字，在大家票選後「會樂志工隊」

就這樣產生了。 

在開始服務長輩後第一年，我們認為去關心別人的長輩，我們也應該關心我

們自己家裡的長輩。所以我們就辦了兩次會計處同仁親子同樂，邀請自己的長輩

們到工研院，目的是要讓長輩看到孩子們的工作環境能安心、放心。101 年的五

一勞動節，辦一個會計處的「親子一日遊」，請同仁帶自己長輩來參加，活動人

數八十餘人(長輩有二十五人年紀最大者 90 幾歲)，我們讓他們來看我們的環境，

播放會計處同仁在工研院生活的點點滴滴的照片給他們看。 

一開始我們只是一群烏合之眾，沒有組織與經費，全部是我們自己的發想，

從「心」出發！，想到哪做到哪。 

 

Q：後來怎麼找到固定服務對象？ 

天主教社服中心的長輩服務有兩種 ，一種是「銀髮族新樂園 」他的服務對

象是比較健康、頭腦清楚的長輩者。他早上來，做做勞作，唱唱歌，吃完午餐就

回家休息。我們剛開始選擇此類長輩為服務對象，因為覺得我們什麼都不會做，

這個最簡單，只需要陪伴與聊天而已。另一種就是「秋霖園 」，這裡的長輩多為

失智、失能，比較需要人家幫忙的長輩們，他們是上全天的，早上的活動是量血

壓、走走路、做健康操、按摩、聊天、唱歌、甚至打麻將等，比較須要注意他們

的安全與陪伴。參與服務後，我覺得這個應該也會做，而且這裡比較需要人手，

所以就轉到這邊來服務，我一直認為要對社服團體有幫助，不是像 「掛香 」一

樣，來一票人，然後一下就走了。應該維持長久關係，所以我們就用排班方式，
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每個人有一天志工假，分成兩個半天。我們設計了一個排班表，值班回來的同仁

將心得和需要注意的事項填寫到 excel 表上，做為傳承與交接之用。另外我們設

計一個「會樂志工隊」LOGO，也制定制服，讓長輩好辨識我們。 

本來有些擔心，每週不同的人員過去，會不會不同的人一直重複問同樣的問

題對長輩們不禮貌？可是他們告訴我，您上次來過這次再來他不見得認得您。有

時候，同仁會跟我反應說，去那裡也沒有做什麼，只是唱歌、打麻將覺得很愧疚，

好像要一直做事才是做志工。我跟他們分享：陪伴也是做志工，我們只要面帶笑

容去表達我們的關心，換不同的人就可能會帶給他們不同的刺激。 

 

 

 

Q：除了「秋霖園 」的服務是固定的，還有哪些固定的活動和不定期的活動？ 

會樂志工隊除了定期的秋霖園的陪伴服務外，第一年有辦兩次同仁的「親子

一日遊」、成立兩年多來不定期在院內募集物資、在工研院餐廳義賣、幫忙社服

中心舉辦跳蚤市場和園遊會協助募款。也支援華山基金會的年節募款與送年菜到

長輩家、尾牙服務、老人創意運動會、老人卡拉 OK 大賽….等 

因社服中心也負擔弱勢團體和獨居長輩的關懷活動所以需要募款，一年會舉

辦五次的跳蚤市場，新竹市的市民會把家裡的二手物資樂捐給天主教社服中心。

和同仁討論後，我們認養一次「跳蚤市場 」的活動，全部由會樂志工隊來負責，

從頭做到尾。因為跳蚤市場非常需要經驗，一開始很不被看好。我覺得沒關係，

那我就岀很多人，招募「吃苦耐勞，不怕髒 」工研院志工共 30 多位參與。同仁

需要被看到，工研院也需要打廣告，我就去現場張貼一張工研院的布條。因為物

品都有灰塵、從倉庫搬出來、整理、再賣，我們必須要同進同退，沒賣完的，需

要歸還原處、帳算完、還要把整個環境整理好，這樣才算完成。您不能說要挑工

作，大家都必須「吃苦耐勞，不怕髒 」。結果整個活動獲得社服中心蠻大的迴響，
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他們長期的志工都是六十多歲，也有八十多歲的。我們的協助對他們來說是很年

輕的志工，與往常的跳蚤市場活動比較，速度和活力差很多，我們也深刻感受到，

他們真的需要我們幫忙。 

另外 9 月第三個星期日固定還有一個募款園遊會，我們協助主辦，工作內容

報含募款、擺攤義賣、協助環境整理、協助中心二手物資義賣、園遊會結束結帳

等工作，每次的活動動員 60 餘位志工(包含同仁及眷屬，有些更是大家總動員)，

為了要賺比較多錢，我們全部是自製，第一次的園遊會的活動總共幫社服中心募

得 20 萬，活動宣傳期間在工研院餐廳只要遇見熟人就會問對方： 您有沒有收到

我的 e-mail？您有沒有捐款？我認識的人的辦公室我都會主動去募款。同事說： 

人家看到您就會害怕，我就說：反正錢又不是進我口袋，管他的。甚至連我的家

人都是我募款之對象...哈哈。 
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Q：過程中個人印象最深刻或是最有成就感的是什麼？ 

最有成就感的部分就是第一年辦的「親子一日遊」活動，有位同仁告訴我他

帶著 90 歲爸爸參加一次，後來第二次邀請他爸爸因為下雨沒參加，隔年他爸爸

過世了，兄弟姊妹們說要懷念爸爸，但是都找不到值得留念的照片，因為大家都

把時間花在自己的小孩身上，大部分的岀遊照片都是跟自己的小孩，很少是跟自

己的父母親一起的。那次我同事和爸爸第一次到工研院參加「親子一日遊」活動，

我們幫忙沿路拍的照片，同事分享他的感動，曾經參加「親子一日遊」的長輩，

現在已經有兩、三位去天上當天使了，所以我跟同仁說：孝順要及時，當長輩離

開時覺得很難過，但是您有盡心，那您就會覺得「無憾 」，做了這兩次，自己覺

得還蠻滿意。 
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Q：同仁有跟您回饋過他們參加活動最有成就感或有趣的事嗎？ 

 同仁分享去年園遊會為了要賺比較多錢，大家討論出要賣「滷肉飯 」，我

們就說滷肉飯需要很多白飯，飯要去哪裡買？本來想要去買的店家沒賣了，想跟

餐廳借大電鍋結果借不成，後來想說：每個人家裡都有電鍋，一人煮一鍋，他們

本來是怕這樣品質會不一致，但我就說：不會阿，因為每個人都只知道自己吃的

這一碗，不會知道其他碗的飯會不會有差別，大家覺得有道理就照辦了。那一天

賣的時候，我們的攤位後面排了一大排大大小小的電鍋，我們同仁實在是太厲

害，太可愛，這也算很難得的經驗之一。 
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Q：跟長輩相處有什麼特別的地方？(活動過程中有所體會的部分) 

去年院慶 40 週年，我們邀請長輩來工研院，有一個長輩一直拉著我的手，

跟我說，您們好好喔，您們對我們都好好喔，您們讓我來這個地方，看到這麼大，

讓我學習到很多啦。我就說：阿嬤您學到什麼呢？ 她說：我看到你們大家嘴巴

都笑咪咪，我就很高興，我就覺得很光榮，我就覺得有「被尊重 」的感覺，其

實跟長輩相處，不用特別跟他說什麼，只要面帶笑容真心關心他，不要頂撞他，

用心傾聽、順著他的話去講就好了。 

 

Q：覺得需要哪些協助嗎？ 

第一年在活動中讓我學習到「在別人的需要上，看到自己的責任」，「在自己

的需要上，看到上帝的恩典」。例如為了幫忙圓夢買復康巴士，我們就為了園遊

會要多賺錢，絞盡腦汁，想到要賣滷肉飯、酸梅湯，幫忙別人圓夢的過程當中也

培養了自己的第二專長。而且神奇的是，每次要辦大型活動之前天氣都非常惡

劣，可是活動當天天氣都變好。有一次活動前一天，天氣相當不好，同仁紛紛都

打電話問我要停辦嗎？我就說：照常吧，除非有颱風，結果活動當天出門還撐著

雨傘，活動開始前就放晴了。第一年兩次的「親子一日遊」也是活動前幾天都下

雨，活動當天都是陰天。深刻感受到「在自己的需要上，看到上帝的恩典」！ 

最近我自己家裡發生很多事，很忙也很累，很想停下來。思考著如果沒有接

班人，如果停下來以後要再啟動就很難囉，希望要有傳承，我曾經是主管，我的

人脈比較多知道哪裡有資源，也比較知道方法能夠做到雙贏，如果是一個普通的

同仁是比較困難的。 

能夠傳承的人，本身的人格特質需要有 Leadership，需要有一定的 position。

當初，我們要成立「會樂志工隊」的時候，我要辦一些活動，我會知道要找誰談，

他們也認識所以比較好辦事，因為曾經當過主管所以我做事比較明確、會規劃、

溝通，我也知道今天交給誰，他們都會有缺乏的部分。 

 

Q：未來可能願意加入長輩服務的人，會給他們什麼樣的建議？ 

只要有心，我一直覺得我是做多少算多少，能做多少就做多少。既然是我自

己要做的事，我量力而為，不要強迫別人配合，每個人有不同的需求，不可以用

自己的想法要求別人怎樣，只能選擇在我自己的能力範圍內去承擔。只要您來，

您去做，您就會看到，只要您用心去做，您自然就會看到，您要做什麼。 

 

Q：覺得自己最大的改變是什麼？ 

我自己成長很多也改變很多，在這個團隊裡面，我看到我們會計的同仁很多

可愛的一面，我也看到全家出來做志工感覺很好。我感謝上帝給我很好的團隊，
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活動的時候給我很好的天氣，我體會很多事及時就去做，現在也比較能夠掌握自

己的情緒，不會因為別人的一句話，就受到干擾。 

 

結尾 

在訪談中，張經理告訴我們他的信念，如何去付出；以及在協助長輩、親子

連結、解決問題等許多的經驗。印象更深刻的是他的熱情，能夠去看到他人的需

求，配合工研院的政策、設計活動讓同仁在參與社會服務的過程中培養自己的第

二專長，舉辦同仁的親子活動，設計貼心的小遊戲，引導同仁如何跟自己的長輩

相處，強化部門的凝聚力。創造社服團體、參與的同仁和所屬單位三贏的局面。 

 

參考資料 : 

工業技術研究院：https://www.itri.org.tw/chi/ 


