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壹、 課程背景/目的 

本課程教學目標旨在訓練學生運用大數據分析的理論方法，應用在社群軟

體、公共事業、高齡產業等，及有獨立完成應用資料挖礦與大數據分析技術以

解決真實問題的能力。本課程並聘請業界專家擔任協同教學，分享豐富的實務

案例，具體說明如何深入淺出地剖析從數據中掏金的祕訣。內容涵蓋資料挖礦

基本概念與資料準備、資料挖礦的方法與實證、資料挖礦的進階運用；使學生

能容易應用資料挖礦方法，進而提升大數據分析和數位決策能力。 

 

貳、 適用對象 

一、醫學院老年學研究所之碩士班學生。 

二、對大數據分析有興趣之研究所碩博生及大三、大四學生。 

 

參、 教學進行方法 

課程中主要介紹大數據分析軟體，包含 Google Trends、Geographic 

Information System、Statistical Analysis System 及 Opview 社群口碑資料

庫，課程首先以初階介紹軟體及基本操作，讓學生瞭解各軟體的特色，最後至

進階的應用情境實作，讓學生能結合自身應用情境調整出符合日常應用的報告

格式/應用方式。 

一、課程內容介紹如下: 

(一) Google Trends 

針對 Google trend 在醫療健康、社群及老年消費相關資料的實際操作上進行

"深入使用的教學"與"基礎的實作練習"，並展示更進階與 R 的連結分析，讓

學生有機會一嚐可能的研究素材與方法，針對網站、關鍵字做統計、分析、 
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比較，也針對某特定網站調查其關鍵字在特定時間內熱門程度的變化或者是

簡單的訪客來源統計。 

(二) GIS（Geographic Information System） 

從割闌尾資料看 GIS 地理資訊系統之應用，課程介紹資料庫概念與編輯，及

認識 QGIS，更進階的地圖資料讀取、擷取與上色、資料地圖出圖等。整合性

的分析技術，包含統計學、地理學、社會學、其他…等，用二維以上的空間解

讀資料，搜集、儲存、分析，具有地理區位特性的事物與現象的資料管理系

統。 

(三) SAS(Statistical Analysis System) 

SAS Enterprise Guide 實戰講堂(醫療)-健康資料庫分析，以心肌梗塞(AMI)於

住院期間使用阿斯匹林(Aspirin)後，發生缺血性中風(Ischemic Stroke)而再

住院之相關為例，從中帶領有步驟地運用 SAS EG 直覺式的拖拉點選介面，

快速操作大數據分析功能。 首先介紹最常見的健保資料庫，分析軟體 SAS 

EG 基本介紹，進階以健保資料庫實機操作。 

(四) Opview 

社群資料與文本內容分析應用-Opview 社群口碑資料庫，簡介社群聆聽工

具，使用系統的第一步：讓學生能了解如何以關鍵字定義所需的資料，並進

行主題設定與雜訊排除，操作系統各功能模組，銜接系統功能介紹，讓學生

對圖表的設計概念有基本認識，結合後續的應用情境課程，製作出符合學生

研究實務需求之圖表，希望能靈活應用製作 Opview基本報告、各類應用情

境。 
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二、學生課前作業 

(一) Google Trends 

  

  

 (二) Geographic Information System 
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(三) Statistical Analysis System 
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 (四) Opview 
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肆、 課程特色 

大數據分析為近年來社會科學相當熱門之技術，該技術藉由探索現有世界複雜

之資料提供各實務領域重要之預測。本課程將此一技術藉由上課，以及由業界專家

實例之分享，提升老年所學生對於資料處理之能力，並有機會與業界合作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖說: Google Trends 課程實作                 圖說:期末成果報告 

 

圖說:期末成果海報展 

 

 

 

 



台灣老年學論壇第 39 期 

 http://www.iog.ncku.edu.tw/riki/riki.php?CID=1&id=TGF40 7 

 

伍、 學生成果及效益分析 

一、教學反應調查量性評估:量化平均值 4.833 
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二、學生回饋單量化統計 

在修課前就會使用軟體的不到三成，修課後有能力使用的佔 88%以上，

GIS 軟體更高達 100%，大多數學生未來會將 SAS 軟體應用於論文，其次是

GIS;修課學生覺得這堂課與一般統計課比較起來更簡單的佔 56%，覺得更有收

穫的佔 77.77%。 
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三、學生回饋單意見 

學生覺得本課程很新奇、很有趣、內容豐富、收穫非常多，就算未來不會

應用於研究，感覺也可以用於職場。 

 

 

差不多,4(22%)

更難學,4(22%)

更簡單,10(56%)

這堂課與一般統計課比較起來你覺得…

更沒收穫,0(0%)

差不多,4(22%)

更有收穫,14(78%)

這堂課與一般統計課比較起來你覺得…
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陸、 優點和實施困難點 

一、優點 

沒有先備統計知識也可上手，適合跨領域的學生一起修課彼此互相交流，貢

獻彼此專長。 

二、實施困難點 

因結合各領域的大數據專家，在經費補助有限條件下，較難有更深入的探

討。另外，課程使用大數據軟體取得問題，在學校提供既有統計軟體 SAS，

其餘皆只能體驗試用版本。 

 


