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專題採訪 

高齡友善行無礙，以大台南公車系統為例 

黃婉婷1 

「我後生、媳婦攏足無閒，幾若個禮拜攏無轉來看我，我足想我ㄟ孫

子……（中略）不是足遠，但是我無公車會當坐，沒法度去看伊……」。台南的

阿嬤這樣說著。   

 

 

 

 

 

 

圖說：微電影《阿嬤看孫》畫⾯擷取 

圖⽚來源：台南市交通局公共運輸處 

這是2015年底，台南市交通局推廣大台南公車開通橘線所拍攝的微電影

《阿嬤看孫》中的一段情節，微電影中的主角阿嬤心疼子女的辛勞、不想多麻

煩別人，但是也好想更自由地前往想去的地方，娓娓道出了許多長輩難以開口

的心願－如果不能自行開車，有沒有更便利的交通選項呢？ 

    2007年WHO提出「高齡友善城市計畫」，為了促進活躍老化，讓城市成

為具包容性及可及性的都市環境，其中評估的八大面向中，就有兩項與高齡者
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的行動議題相關。這兩大面向分別是「無障礙與安全的公共空間」及「交通運

輸」。「無障礙與安全的公共空間」的評估因子指的是戶外公共空間的安全性

對長輩獨自行動的能力與生活品質的影響，例如環境、道路、室外休息區、建

築物等。「交通運輸」的評估因子是影響長者行動力的關鍵因素，包含大眾運

輸的可及性（Availability）與可負擔性（Affordability），長者獨自外出的方

便性決定了他們參與活動、接受健康服務的意願。 

交通對老年人來說，不只是生活中的一個選項而已，背後代表的是自主選

擇的尊嚴、維持生活的獨立性、與親友的連結以及和社區網絡的互動。如果老

年人外出行動的選項不足，則難以支持成功老化與活躍老化想要追求的身心健

康、社會參與、在地安老。 

台灣各縣市政府參考高齡友善城市各面向中的評估重點及評估因子，打造

出更適合高齡居住的城市環境。去年（2016）台南市交通局「走出社區，迎向

陽光－高齡友善大台南公車」政策得到高齡友善城市中「無礙獎」的殊榮。台

南市交通局如何針對高齡者的需求提出適當的大眾運輸選項，建構有愛無礙的

友善環境？藉由訪談台南市交通局公共運輸處的機會，可以了解政府在制定公

共運輸政策的思考及難處；並且可以由此思考還有哪些方案可以補足高齡行動

議題的缺口。 
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走出社區，迎向陽光－高齡友善大台南公車 

「走出社區，迎向陽光」是台南市政府為建置友善公共運輸環境所提出的

口號，雖然公共運輸系統服務的是一般民眾的通勤需求，但仍希望透過無障礙

環境的建置及公車捷運化的政策目標，營造台南成為一個暢行無礙的城市。  

 

     圖說：改⾰前後，公⾞路線⽐較 

圖⽚來源：台南市交通局公共運輸處 

藉由民國99年縣市整併的契機，交通局欲解決原公路客運時代常有路線彎

繞、班次不足、服務範圍不普及、候車環境不佳、公車老舊、票證未整合、資

訊不足、票價一市兩制等問題，同時也規劃符合高齡友善的創新服務。在公車

捷運化政策的引領下，全台南市公車已整合為6大幹線、74條支線，加強市區

公車及彈性公車路網，服務已涵蓋90%以上轄區範圍，達到「區區有公車，人

人有車坐」的目標。直捷性幹線公車路網初步規劃後，也到各區區公所、鄉鎮
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鄰里舉辦三十二場說明會聽取高齡者建議，修正路線及班次，廣納民意以符合

需求，讓公車真正能達到對高齡者具有「可及性」。  

檢視票價的「可負擔性」，台南是六都

中首創配合市民卡，提供長者無限次免費搭乘

公車，對於設籍台南的長輩來說，這是一項鼓

勵他們走出家門的福利，減少了外出的交通成

本 

圖說：敬老公車票大多都有成車次數的上限。圖片來源：台南市交通局公共運輸處 

    環境的改善則包含公車車體及候車環境的規劃。各幹線公車採顏色分，台

南公車六大幹線分別以綠、藍、棕、橘、黃及紅色作為辨識系統；市內公車以

淡紫色系與幹線公車區隔；特殊支線公車則統一以全白車體，便於長輩搭乘辨

識，不需 特別停下觀看即可清楚辨識各公車系統。公車車體也逐步汰換成低地

板公車，已補助客運業者購置130輛低地板公車。 

候車環境配合公車系統也有著鮮明的顏色識別，整體樣式具一致性之設

計，提供民眾可以遮風避雨的候車環境。目前已建置353座候車亭，其中有59

座裝有「盲人資訊點字版」及「公車到站語音播報」設備。部分候車亭重新建

置無障礙坡道，不但是高齡友善的環境，更是考量到全體市民的通用設計。 
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公車班次動態資訊可以透過網頁或是APP查詢，不會用網路也可透過服務

專線電話查詢。在重要的轉運點，交通局也有提供紙本的客製化轉乘時刻表，

將轉運的方式、班次和時間整合在同一張時刻表上，並且放大字體、以顏色區

隔各路線，方便高齡者閱讀。   

 

圖說：左圖為客製化轉乘時刻表，右圖為與社會局合作的老人免費公車旅遊。 

圖片來源：台南市交通局公共運輸處 

 對應老年人需要的醫療、購物、旅遊需求，大台南地區的醫療院所、購

物商城、觀光熱點在規劃路線之初，就已納入路線規劃中。觀光熱點假日也有

加開旅遊巴士，台南市社會局也與交通局跨部會合作，為符合資格的長者舉辦

免費旅遊活動，出版旅遊資訊摺頁，滿足長輩「行」的需求，也對高齡長者行

銷。 

大台南地區幅員狹長，為了照顧偏鄉地區，又兼顧開通公車路線的成本考

量，部分地區則以彈性生活公車的方式接駁，不一定要開通成為正式支線，也

能符合在地人的需求。以2014年新闢的白河－內角公車為例，交通局表示「白

河至內角路線屬彈性公車，路線及班次時間均跳脫一般路線的限制，每天從白
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河及內角站各發三班次，發車時間配合民眾購物等日常生活需要，方便白河區

甘宅、草店、內角等部落民眾到白河市區買菜、就醫或洽公等，早上到市區買

菜，還來得及趕回家煮午餐」。    

 

圖說：因應不同地區的需求開辦生活公車。 

圖片來源：自由時報及台南市交通局公共運輸處 

說起公車，許多台南市民的印象仍然停留在過去公路客運時代，班次少、

不準時、車體老舊等。經過整併後的大台南公車，已經有了很多改變。除了創

新服務的提供、車輛環境的改善，對於公車服務品質的要求，不只是停留在對

客運業者的評鑑而已。從去年（2015）開始交通局公共運輸處也開辦對業者、

司機的講習會，除了無障礙設施的教學、心靈成長課程如何調節壓力外，也邀

請身障團體一起來到研習現場現身說法，讓業者和司機了解身障者需要什麼服

務？怎麼協助他們上下車等等。公共運輸處對於民眾反映改善的事項，也都積

極處理；公共運輸處表示有時乘客和公車司機的互相埋怨其實是來自於對彼此
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的不理解，公部門的角色希望能幫司機、也能幫乘客釐清這個事實，公共運輸

系統不只是冷硬的設備、車輛，還有許多人的參與，多一份體諒讓公車多一點

溫暖。 

 

下一步：未來的挑戰與展望 

對高齡友善的公共運輸服務，台南市政府未來希望能夠為年長者提供較舒

適的環境，全面汰換台南市老舊公車變成低底盤公車。公車捷運化的目標建構

的更完整，在公車路網接駁不到的地方用Tbike完成公共運輸「最後一哩路」的

目標。對客運業者、駕駛從業人員的講習會，未來將會延續並且加入高齡長者

的部分，希望司機在服務老年人時，能夠設身處地了解高齡乘客的心聲，發揮

同理心提供優質體貼的無障礙服務。 

交通部統計處2016年「民眾日常使用運具狀況調查」，可以發現台南市

民使用公共運輸的比例相較於全國平均值16%，台南市只有5.5%的民眾使用公

共運輸系統，是五都中最低的，私人運具使用率高達86.3%，可見台南民眾還

是習慣使用私人運具如機車、汽車居多。不同於北部城市對大眾運輸系統的依

賴，台南市交通局在規劃大台南公車系統初期也發現因為搭乘人數少導致公車

減班的後果，更難以吸引高齡長輩搭乘公車形成惡性循環。規劃政策的難即在
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於要平衡現實成本與貼合民意的兩難，在需求量不足以平衡營運成本時，開闢

新的服務牽涉到改變民眾現有的運具使用習慣。交通局表示從政府的角度，當

然還是盡可能地提供服務，再要求使用者有穩定的成長。 

追求高齡友善城市的認證，不僅是服務年長者，對於社會大眾也有幫助，

例如建構無障礙的候車環境、視覺化的路線指示、考慮人因條件的低底盤公

車，也是在建構對一般民眾更為人性化的環境。 

這一份用心從去年（2016）大台南公車系統年運量突破2000萬人次可以

看出市民對於公共運輸的信賴及肯定。自路線重新規劃以來，大台南公車系統

每年載運的人次節節上升，年長者進用公共運輸系統的比例也越來越高。服務

人數的提升是一項重要的指標，我們還可以更嚴謹的去檢驗接受服務的高齡者

中，有多少比例是低收入戶的長輩，以核對政策真的有服務到需要的人。以台

南市的例子來說，結合市民卡的服務、提供長輩無限次搭乘公車，大大降低了

可負擔的價格門檻。市民卡的乘載資料，日後也可能成為交通局研議創新服務

的大數據資料庫，能不能從現有的乘客資料分析，發想出更符合需求、降低成

本的服務呢？這是很有機會達成的願景，也許政府不一定是服務的提供者，可

以是掌握民眾的需求成為媒合服務的平台。 
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公共運輸系統服務的對象是社會大眾，有時為了服務多數人勢必在某些方

面無法顧全，例如上下班的通勤時間，公車準點與否對於學生、上班族來說很

重要，但對部分行動緩慢的年長者來說可能會很有壓力。上述的例子雖然是極

端少數，但也顯示出部分高齡者的需求可能與大眾的需求是衝突的，特別是未

達失能程度，但行動需要特別協助的衰弱老人，高齡者的需求應該被獨立思

考。 

他山之石：GOAL Project 

歐盟委員會資助的GOAL（Growing Older and staying mobile）計畫，

檢視高齡者在公共運輸系統上的需要，並且依此發展出行動方案以符合老年人

的需求。他們發現過去因應高齡化社會發展出的高齡公共交通政策，通常將

「老人」視為同一個世代、同質性高的一群人，但事實上，老年人存在著身體

能力、社經地位、生活狀況等種種差異，就算是同一個地區、同年出生的人也

難有相同的需求。 

於是GOAL Project根據SHARE  database數據庫（Survey of Health, 

Aging and Retirement in Europe - http://www.share-project.org）提供的

大數據做資料分析，將歐盟國家的老年人依據健康狀態及年齡分為五大類別，

從最年輕最活躍的「Fit as a Fiddle」、「Happily connected」、老當益壯的
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「An oldies but a Goodie」、不活躍的「Hole in the Heart」及「the Care-

Full」。不同類別的老年人對科技產品的接受度、社交活動的參與、接收訊息

的管道、公共運輸的需求等都有很大的差異。 

 

這些分類可作為進一步分析需求的基礎。以公共運輸的四個面向（4A：

可負擔性affordability,可及性 availability, 可親近性accessibility and 可接受

性acceptability）為基礎，檢視這幾個面向影響五大老年族群行動力的重要

性。從附表中可以發現，公共運輸服務對老當益壯的「An oldies but a 

Goodie」來說最為重要，因為他們的身體功能沒有好到能夠隨心所欲的自由駕

駛，但也沒有退化到需要全方位的照顧。最年輕活躍的「Fit as a Fiddle」因為

身體活動能力太好，公共運輸所能提供的可及性、可親近性、可接受性等對此

族群來說反而沒那麼重要，比不上自行駕駛的便利。健康程度較差、年齡較大

的族群，自行駕駛對他們來說風險大於便利性，公共運輸雖然能滿足其部分的

需求，但有些身體退化所帶來的困擾是無法被解決的。當人生歷程走到「Care-

Full」身體衰弱但又不致於到失能程度時，無法自行駕車、也難以使用公共運

輸服務，該怎麼辦呢？大眾運輸有其侷限，無法服務到老老人與健康狀態不佳
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的長者，被歸類為「Care-Full」的這一群人，需要的是特殊的運輸服務如共享

計程車。這種創新的服務不屬於大眾運輸，在市場上尚未完全成熟。 

結語 

從高齡友善大台南公車的例子，可以看到政府在規劃服務社會大眾的公共

運輸系統時，也納入高齡者的需求，權衡現實的兩難、盡力達成民眾的期望，

但是老年人並不是單一的團塊世代，不同健康程度與年齡層的使用者差異非常

大，單靠大眾運輸無法全面的涵括高齡者「行」的需求。這些缺口是不便，但

也是商機；創新的服務如多扶接送，是台灣第一家民營的復康巴士，除了接送

服務外也有開辦無障礙旅遊，經營國外身障旅客來台旅遊的市場。計程車市場

也在推廣無障礙計程車，收費比照一般計程車，車體除可容納輪椅之外，還能

乘載四位乘客。台南市目前由台灣大車隊提供二十台無障礙計程車，有需要的

乘客可撥打叫車專線預約。 

高齡行動的議題並不是單一的選擇題，而是多元方案的複選題。理想的狀

況是完整、多樣化的運輸選項可以提供老年人依據自身的狀況選擇。在公共運

輸政策，政府正逐漸拼出完整的交通規劃。如何擴大服務到下一步？歐盟

GOAL Project的案例也許可以作為未來高齡行動議題思考的方向，細緻地辨識

出高齡者也有不同的類別，瞭解了才有辦法提出在地的、可能的解決方案。 



高齡友善行無礙，以大台南公車系統為例 

http://www.iog.ncku.edu.tw/riki/riki.php?CID=1&id=TGF34	
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訪談後記：  

 

感謝台南市交通局公共運輸處營運管理課蔡世勛課長、運輸稽查課黃仲誼課長

百忙之中抽空協助完成訪談、提供相關資料。 

感謝成大老年所王新台老師的指導，老年所呂立心同學、葉亭佑同學的協助。 


